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Contexte et objectifs



Contexte et objectifs

Lance pour la premiere fois en 2016-2017 par la fondation Maif et UUniversité Gustave Eiffel, le barometre
s’attache a connaitre les usages du smartphone lors de la conduite aupres de la population francaise. Ces usages
evoluant chaque année, les objectifs du barometre 2023 sont de:

Observer 'évolution

) ] depuis les précédentes
Determiner les

Quantifier U'usage du L années a partir d’'un
o activites realisees sur le , _ , _
telephone echantillon representatif

smartphone , liés a ces usages.
P de la population J

/ : / rancatse. / : /

Apporter des solutions

pour limiter les risques




Objectifs de modifications du barometre 2021

m

le nombre de questions du les dispositifs technologiques, d’autres usagers que les
barometre 2021 pour se les applications et les automobilistes : les

centrer sur les questions nouveaux usages du motocyclistes, les scootéristes,
importantes. smartphone au volant. et les utilisateurs d'engins de

déplacement personnel.

Parce que chaque usage et ses quelques questions afin de les la question initiale pour
distractions sont différents, simplifier et d’améliorer leur evaluer l'usage du smartphone
nous les avons distingués. compréehension. le plus fidelement possible a

la réalité.






Structure barometre 2023 et criteres d’inclusion

Criteres d’inclusion au questionnaire :
Barometre 2023 - Avoir un 4ge compris entre 18 et 80 ans ;
- Avoir un permis en sa possession ;

- Avoir conduit au moins une fois dans l'année.

A. Variables d’identité 22Q

B. Usage du téléphone 112

C. Attitude sur les technologies 6Q



Diffusion du questionnaire

Objectifs :

e Diffuser aupres de 2 500 répondants

représentatifs de la population francaise* sur Comment utiisez-vous votre GPS lors de a condute ?
'age, le genre et la région (méthode de MY e ehiectliboar tontes o ackkons ove vous A o e yous aver ik ik
recrutement par quotas).

e Cibler 1 500 conducteurs qui utilisent le
smartphone au volant.

J'ecoute mon GPS uniquement

Je regarde |'itinéraire aMicheé sur mon GPS

Je regle mon GPS en condulsant (ex | modification de l'itinéraire, ajout d'une étape au trajet)

Implémentation et diffusion : e A RN DN, Vi it )
Intégration du questionnaire sur le logiciel Askia et S

. . \ . Je Darcours fa carte (ex, recherche des points dinteret)
diffusion aupres du panel de WeField.Work.

Autre, mero de preciser

WeField . Work

*Source utilisée : INSEE, 2023 et 2021




Traitement et analyse des données

Codage des données
“nominales”

Veérification des données
“numeériques” via un alpha de
Cronbach

Suppression des données
incohérentes = 14 répondants
supprimes

Analyse descriptives des
données (pourcentage)
Test de Kruskal Wallis pour
comparer certaines données
en fonction des profils
(usager du teléphone au
volant vs. non usager)

Comparaison des résultats
avec ceux des années
précedentes






Composition de U’échantillon

Echantillon de conducteurs utilisant le
smartphone lors de la conduite

1689

Echantillon de conducteurs de

véhicules 4 roues motorisées Echantillon de conducteurs n'utilisant pas le

smartphone lors de la conduite

2 435 -
Echantillon total > 746
2 486

Echantillon de conducteurs de . Echantillon de conducteurs de 2RM parmi les

2RM et EDP uniquement . conducteurs de véhicules 4 roues motorisées

51 . 182

Echantillon de conducteurs d’EDP parmi les
conducteurs de véhicules 4 roues motorisées

152



Caracteéristiques de U’echantillon total (2023)

L’échantillon respecte les proportions indiquées par U'INSEE.

TRANCHE D’AGE GENRE CATEGORIE SOCIO-
40 ) PROFESSIONNELLE
- 30 ; Inactif (Retraité, 34%
; 52% 48% étudiant) (42%)
20 - 15
. . I I + Employés 17%
. [ ] (14%)
18-24ans  25-34ans  35-44ans  45-59ans  60-80 ans de femmes d’hommes Cadre, profession
libérale ou 15%
3 6 9 e e 3 48 intellectuelle, chef
% d’entreprise

H
N
x

Professions
intermédiaires

=
w
o

REGION
N Ouvriers %
lle-de-France 19% [kl Pays de la Loire L2 (6%) (10%)
- A - 0) 1 (0)
Auvergne-Rhone-Alpes 13% [WRSEZ)! Normandie 59% (B0 | 6%
Hauts-de-France 9% [CRH)] Sans emploi (4%)
(o) 0}
Nouvelle-Aquitaine e (9%) Bretagne 5% [ERL) |
Occitanie A (9%) Bourgogne-Franche-Comté 4% (B Artisan, commercant, 3%
, M O
Provence-Alpes-Cote d'Azur S (8%) Centre-Val de Loire 4% [VEN chef d'entreprise TPE (3%)
Grand Est 8% (¥4 Corse 0,1% [0 Agriculteur, exploitant 1%
agricole (1%)
Pourcentage représentatif de la population francaise, issu de UINSEE. Je ne souhaite Pas 0% 12
préciser (0%)



N =

Caractéristiques des utilisateurs du smartphone au volant (2023) g=

AGE GENRE CATEGORIE SOCIO-
) PROFESSIONNELLE
Moyenne
44 ans 53% 48% Inactif (Retraité, 704

étudiant)

Mi M
n X l Employés 19%
de femmes d’hommes :
Cadre, profession

libérale ou
1 0)
18 ans 80 ans intellectuelle, chef 8%
d’entreprise
F’rofess,io.n:.s 15%
) intermediaires
REGION
Ouvriers 10%
Ile-de-France 21% Pays de la Loire 6%
A -Rhéne-Al 13% Sans emploi 6%
uvergne-Rhone-Alpes 0 Bretagne 504
Nouveue‘AQUitaine 100/0 Artisan’ Commergant’ 4cy
- - A 0
Haute-de-France 9% Bourgogne-Franche-Comteé 4% chef dentreprise TPE 0
) : o : :
Occitanie 9% Centre-Val de Loire 4% Agr-lculteur, exploitant 9%
y agricole
N di 49
Grand Est 8% ormandie ° Je ne souhaite pas 0%
/. (0]
Provence-Alpes-Co6te d'Azur 8% Corse 0,1% preciser

13



Caracteéristiques des non-utilisateurs du smartphone (2023)

AGE GENRE CATEGORIE SOCIO-
N PROFESSIONNELLE
Moyenne
o ) o\
57 ans 54% 46% I,nact.lf (Retraite, 49%
etudiant)
Min Max + Profess,io'n.s 13%
intermediaires
‘ ‘ de femmes d’hommes
Employés 13%
18 ans 80 ans Cadre, profession
libérale ou
o)
intellectuelle, chef 8%
d’entreprise
REGION _
Sans emploi 7%
Ile-de-France 15% Pays de la Loire 7% Ouvr .y
A uvriers )
Auvergne-Rhone-Alpes 12% Normandie 6% |
Grand Est 10% Artisan, commercant, 2%
Bretagne 6% hef d’ent ise TPE
Occitanie 9% J JC © enhre.i)rlse
i i . o e ne souhaite pas
Hauts-de-France 9% Bourgogne-Franche-Comté 5% oréciser 1%
Nouvelle-Aqguitaine 8% Centre-Val de Loire 5% Agriculteur, exploitant 0%
. (0]
Provence-Alpes-Cote d'Azur 8% Corse 0,1% agricole

14



Le nombre de kms parcourus Tous les conducteurs

Pourcentages (%) des kilomeétres parcourus sur une année

Les kilometres parcourus en voiture en 2023 s’orientent
vers ceux qui ont été constatés en 2019, que ce soit

pour les utilisateurs du smartphone ou non. L'effet du

Sﬁ?:::utseel;: COVID-19 observé en 2021 s’estompe.

le

En 2023, les conducteurs qui utilisent le smartphone
smartphone

au volant déclarent réaliser plus de km que ceux qui
ne Lutilisent pas, notamment si on détaille les
kilometres parcourus supeérieurs a 20 000 km.

Conducteur qui  Conducteur non
utilisent le utilisateur

2019 45 38
Conducteur smartphone
non 2021 64 26 de 20 000 km a 18% 8%
utilisateurs 30 000 km
2023 50 A0 de 30 000 km é 6% 1%
40 000 km
“ ” v ” ? . + de 50 000 km 2% 0%

Moins de 10 000 km De 10000 kma20 000 km  m> 20 000km

15



Le nombre d’heures passées en voiture

Pourcentage (%) d’heures par semaine passées en voiture

Conducteur
qui utilisent

le
smartphone

Conducteur
non
utilisateurs

2019

2021

2023

19

20

25

10

70

72

20 30 40 50 60 70 80

<1h/semaine 1ha 10h 10h 330h m>30h

90

100

Tous les conducteurs

Les conducteurs qui utilisent le smartphone au

volant passent plus de temps en voiture par
semaine que les non-utilisateurs.

16






Resultats

1. Profil des conducteurs du smartphone au
volant (uniquement véhicules 4 roues)

2. Utilisations du smartphone au volant

(uniguement véhicules 4 roues)

3. Focus sur les 2RM et EDP

4. Utilisations percues comme “a risque”
5. Solutions proposées pour reduire les

risques

18



| —— .
i Profil des conducteurs du

- AN /
smartphone au volant /%
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(uniquement vehicules 4 roues);
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L’usage du smartphone au volant

Pourcentages (%) d’utilisation du smartphone.

46
Téléphone 49
50
N ©9
0 20 40 60 80 100

2018 = 2019 w2021 m2023

1.. Depuis le début de l'année, avez-vous utilisé votre smartphone en conduisant ?

Nous considérons qu’il y a usage du smartphone au volant quel que soit U'utilisation (ex : regarder
'heure) et quel que soit le moyen d’utilisation (tenu en main, commandes vocales, kit main libre,
etc.).

2. Quelle.s utilisations du smartphone avez-vous lors de la conduite ? (plusieurs réponses
possibles)

Les calculs ont éte réalisés sur la base de 'ensemble des conducteurs (n=2435).

69% des répondants déclarent utiliser le

smartphone au volant, quel gu’'en soit l'usage et le
moyen d’utilisation.

20



Age des conducteurs

Pourcentages (%) de tranche d’age des utilisateurs du smartphone au volant.

100

Les moins de 44 ans utilisent davantage le smartphone au

50 volant que les plus de 45 ans. Mais, en 2023 l'usage du

. smartphone au volant augmente pour les 45-65 ans par

> rapport a 2021.

40 3333 3639 -
De plus, 173 conducteurs de plus de 65 ans utilisent le

20 smartphone au volant. Cette augmentation est susceptible de
s’accroitre avec le vieillissement de la population.

0
18-44 ans 45-6b ans

2017 02018 w2019 w2021 m2023

Les calculs ont éte réalisés sur la base de 'ensemble des conducteurs utilisant le smartphone au volant (n=1689). 21



Conducteurs professionnels

Pourcentages (%) des conducteurs réalisant des trajets professionnels et utilisant le
smartphone au volant.

Les professionnels sont davantage

100 représentés dans les utilisateurs du
smartphone au volant (comme constaté en
80 2019).
66
50 58 57 Cet effet s’explique par le fait que certains
A7 métiers impliquent d’interagir avec le
a1 M smartphone alors qu’ils sont en conduite (livreur,

40 commerciaux, routiers, etc.).
20

0

Non professionnel Professionnel

2017 © 2018 w2019 m2021 m2023

Les calculs ont éte réalisés sur la base de 'ensemble des conducteurs utilisant le smartphone au volant (n=1689). 22



Equipements utilisés dans la voiture

Pourcentages (%) des équipements utilisés lors de la conduite des utilisateurs
du smartphone au volant.

AFFICHAGE TETEHAUTE | 3
TABLETTE ] 5
ORDINATEUR |l 6
MONTRE CONNECTEE |} 8

TABLEAU DE BORD TACTILE [ 15

GPS (hors smartphone) || NG 28

SMARTPHONE I 62

0 20 40 60 80 100

Depuis le début de l'année, avez-vous utilise l'un de ces équipements lors
de votre conduite, quel qu'en soit l'usage (plusieurs réponses possibles)

Les calculs ont été réalisés sur la base de U'ensemble des conducteurs utilisant le smartphone au
volant (n=1689), exceptée la donnée smartphone ou le calcul est sur la base de 'ensemble des
conducteurs (n = 2435).

Les conducteurs utilisent de moins en moins le GPS,
phénomene deéja constaté sur les barometres
précedents.

Ils privilégient le smartphone comme moyen de
navigation probablement car cela est plus accessible
grace aux nombreuses applications disponibles
gratuitement avec une mise a jour réguliere des cartes.



Attitude vis-a-vis du téléphone et des technologies

Tous les conducteurs

e Sans surprise, les usagers du smartphone au volant attribuent des aspects dits “positifs” (agréable et
utile) vis-a-vis du teléphone par rapport aux non-usagers. On observe l'effet inverse sur les aspects dits
“négatifs”.

e De méme, les usagers ont une addiction au smartphone et un attrait pour les nouvelles technologies plus
élevés que les non-usagers, sans pour autant que les moyennes soient tres élevées.

Moyennes a partir d'une échelle de Likert (de 1 a 5) Moyennes a partir d’'une échelle de Likert (de 1 a 5)

I 286
Stressant 353

3,01
Distrayant 386 oo 456 Addiction au telephone
2133 s
Compliqu¢ G 291 = 2

Agréable NN N 2506

1,82 #xx
Nouvelles technologies

Envahissant N 3,09 *™*

3,87 2,28
it N, 2,97
Utilite 17 e
1 2 3 4 5
1 2 3 4 B
m Conducteurs qui utilisent le smartphone au volant Conducteurs non-utilisateurs m Conducteurs qui utilisent le smartphone au volant

Conducteurs non-utilisateurs

** seuil de significativité inférieur a <.01
*** seuil de significativité inférieur a <.001



P Utilisations du

B
(uniquement véhicules 4 roues)

smartphone au volant /' )

s | |
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Utilisations du smartphone

Pourcentages (%) des utilisations réalisées avec le smartphone lors de la conduite, parmi 'ensemble
des conducteurs de véhicules 4 roues motorisées (n = 2435).

Les conducteurs indiquent utiliser a:

- 59% le GPS

Video m 3 - 21% la musique

- 20% la conversation téléphonique

Application/jeux g 2

Photo W 4

Réseaux sociaux W 4

Internet M 6
Notification mmmm 10
Messages/email N 11

Conversations 1N 20
Musique HIEEEE—G—— 21
GPS I 59

0 20 40 60 80 100

Quelle.s utilisations du smartphone avez-vous lors de la conduite ? (plusieurs réponses
possibles)

26



Utilisations du smartphone qui maintiennent en éveil/alerte

Pourcentages (%) des utilisations qui maintiennent en éveil/alerte, parmi les conducteurs de
véhicules 4 roues motorisées (n = 2435).

Les participants déclarent que les

utilisations les plus frequemment realisees

Vidéo ma 4 avec leur smartphone sont synonymes
d’éveil et d’alerte lors de la conduite.

Application/jeux | 2

Fhoto mm 4

Réseaux sociaux mm 4
Internet A ©
Messageet mail ml 6

Notification mmm 7

Conversation mmm 15
Musique T 31

GPS S 30

0 20 40 60 80 100

Parmi les utilisations suivantes, quelles sont celles qui vous permettent d'étre en
eveil/alerte lors de la conduite ? (plusieurs réponses possibles)

27



GPS

e 23% de 'ensemble des conducteurs répondant (=2435) déclarent écouter et regarder le GPS, 15% regarder uniquement
le GPS, 9% regarder et signaler, 9% regarder et régler le gps et 2% regarder et parcourir la carte.

e L’action signaler sur le GPS s’effectue principalement lorsque le véhicule est en mouvement, pour le reglage et le parcours
il N’y a pas de différences.

Pourcentages (%) des actions réalisées avec le GPS lors de la conduite, Pourcentages (%) de mobilité du veéhicule, parmi les conducteurs
parmi les conducteurs de véhicules 4 roues motorisées (n= 2435)* utilisant le GPS lors de la conduite
100
80
60
m Ecouter et regarder
. 40
m Regarder uniqguement
Signaler et regarder 20 - g
4
Régler et regarder 0 — ] 2 1 1
Parcourir carte et regarder Regle GPS Signaler sur GPS Parcours

m Véhicule en mouvement @ Véhicule a l'arrét

*La tache “regarder et écouter son GPS” a été retirée car la question a été mal comprise
par les répondants ; Plusieurs réponses possibles.



Musique

Pourcentages (%) des moyens utilisés, parmi les conducteurs déclarant écouter de
la musique lors de la conduite.

100

e La gestion de la musique lors de la conduite se réalise
principalement avec le kit mains-Llibres (tableau de
bord ou nomade), suivi d'une manipulation directe sur
le smartphone.

80
60

40
e Les répondants qui déclarent écouter de la musique en

20 . 15 conduisant, le font avec le véhicule en mouvement
3 11%) ou a larrét (10%).
o I - (11%) (10%)
En manipulant Via le kit mains-libres Via les commandes
directement mon (tableau de bord ou vocales du smartphone ® La moyenne de fréquence d’interactions avecC les
smartphone nomade) (Siri, OK google...)

boutons de controle de la musique est de 2,66 (ET =
1,35), correspondant a une faible voire moyenne
fréquence.



Conversation téeléphonique / réeunion

e 18% de l'ensemble des conducteurs interrogés (=2435) déclarent avoir uniqguement une conversation téléphonique et 2% déclarent participer a des réunions
professionnelles.

e Parmi les réepondants déclarant avoir uniguement une conversation téléphonique, 12% répondent a des appels et 6% passent des appels.
e Le moyen privilégié pour réaliser ces actions est le kit mains-Llibres.

e Pour les actions relatives a une conversation téléphonique, celles-ci sont principalement réalisées avec le véhicule en mouvement, alors qu’il n’y a pas de
différence pour la participation a des réunions.

Pourcentages (%) des moyens utilisés, parmi les conducteurs utilisant la conversation Pourcentages (,%,) de mobilité du .véhi\cule, par mi les conducteurs utilisant la
téléphonique/participer a une réunion lors de la conduite conversation téléphonique/participer a une réunion lors de la conduite
100
100
50
50
3 O 1 1 3 1 11
0,5 : 0,3
D I - - . -
Répondre aux appels Passer des appels Participer a des réunions 5
4 4 2
E ipulant direct t rtph 1 1
B En manipulant directement mon smartphone . -

m Via le kit mains-libres (tableau de bord ou nomade) Répondre aux appels Passer des appels Participer a des réunions

Via les commandes vocales du smartphone (Siri, OK google...) Véhicul ; Véhicule 3 I'amét
m Vehicule en mouvemen ehicule a l'arré



Messages et mails

e 8% de l'ensemble des conducteurs repondant (=2435) declarent utiliser les messages (SMS, MMS, Messagerie instantanée). Parmi eux, 5%

déclarent les consulter et 3% les réediger.

e Parmi les utilisateurs de messages, 3% déclarent écouter des messages vocaux, parmi eux, 1% les enregistrent et 2% les écoutent.

e 3% de l'ensemble des conducteurs répondant (=2435) déclarent utiliser les mails. Parmi eux, 2% déclarent les consulter et 1% les rediger.

e Les conducteurs déclarent manipuler directement le smartphone pour utiliser les messages et les mails.

e Peu de différence sur la mobilité du véhicule.

Pourcentages (%) des moyens utilisés, parmi les conducteurs utilisant les

messages et les mails lors de la conduite

100

50

3 1 1 15 06 09 1 06 04 0,4 03 03

U [ — —

Lire Reédiger Lire Rédiger

Message Mail

B En manipulant directement mon smartphone
m Via le kit mains-libres (tableau de bord ou nomade)

Via les commandes vocales du smartphone (Siri, OK google...)

Pourcentages (%) de mobilité du véhicule, parmi les conducteurs utilisant les
messages et les mails lors de la conduite

100

50

3 2 2 1

Lire Rediger
Message

B Véhicule en mouvement

1,1 09 06 04
Lire Rediger
Mail

m Véhicule a I'arrét



Notification

e 5,2% de 'ensemble des conducteurs interrogés (=2435) declarent lire leurs notifications en conduisant, 3,4% lire et dérouler et
lire, 1,4% dérouler et cliquer.

e Qu'importe U'action, celle-ci est réalisée en manipulant directement le smartphone.

e Ces activités se réalisent lorsque le vehicule est en mouvement.

Pourcentages (%) des actions réalisées sur les notifications en Pourcentages (%) de mobilité du véhicule, parmi les conducteurs utilisant les
conduite, parmi les conducteurs de véhicules 4 roues motorisées (n= notification lors de la conduite
2435)
100
80
60
m Lecture uniquement 40
m Lire et dérouler
Lire, dérouler et cliquer 20
2.8 2.4 2 1 09 05
O S s —
Lecture uniquement Lire et dérouler Lire, dérouler et cliquer

m Véhicule en mouvement  m Véhicule a l'arrét




Internet

e 3,5% de l'ensemble des conducteurs interroges (=2435) déclarent lire rechercher sur internet, 1,8 % lire des articles et

1,1% effectuer une réservation ou un achat.

e Les taches de recherche et de lecture d’articles se font avec le vehicule en mouvement et a l'arrét, alors que pour la
réservation/achat sur internet celle-ci s’effectue davantage a l'arrét.

Pourcentages (%) des actions réalisées sur internet en conduite, parmi

les conducteurs de véhicules 4 roues motorisées (n= 2435)

m Recherche
B Lire des articles

Réservation/achat

Pourcentages (%) de mobilité du veéhicule, parmi les conducteurs
utilisant internet lors de la conduite

100
80
60
40
20
0,5 1 2 2 1 1
O I
Réservation/achat Recherche Lecture

m Véhicule en mouvement  m Véhicule a l'arrét




Réseaux sociaux

e 1,2% de l'ensemble des conducteurs interrogés (=2435) déclarent répondre a un fil de discussion/message privée, 0,9 %
lire des publications, 0,6% publier des photos et rédiger des publications, 0,4% publier des vidéos et 0,2% liker.

e Le véhicule en mouvement est plus représenté dans la réalisation des différentes actions sur les réseaux sociaux.

Pourcentages (%) des actions réalisé€es lors de lutilisation des réseaux Pourcentages (%) de mobilité du vehicule, parmi les conducteurs utilisant les réseaux
sociaux en conduite, parmi les conducteurs de véhicules 4 roues sociaux lors de la conduite
motorisées (n= 2435)
100
m Répondre fil de
discussion/message privé 0.4 -
m Lire publication
Publier photo
0.6 09 0 0,1 0,08 07 05 04 03 04 02 03 01
1 O - -
Rédiger publication Qoo boa, @b@.l @0{\ e ‘ 5‘2’0
P N R P < -
‘*C\F L 5‘ ‘{S& -Qf" '\é
. . N xS o 2 o O
Publier vidéo e N oy R Q¥ Q
> © ¥ &
N ®
& &
. : 0,6 ¢
Aimer (like, cceur, bouton NG
N
kudos, etc.) &
o

m Véhicule en mouvement  m Véhicule a l'arrét



Photo

e 2,3% de l'ensemble des conducteurs interrogés (=2435) déclarent prendre des photos et 1,7% regarder des photos lors
de la conduite.

e Peu de différence sur la mobilité du véhicule.

Pourcentages (%) des actions réalisé€es lors de lutilisation de la photo en Pourcentages (%) de mobilité du véhicule, parmi les conducteurs
conduite, parmi les conducteurs de véhicules 4 roues motorisées (n= 2435) utilisant les photos lors de la conduite
100
80
60
m Je prends des photos
40
m Je regarde des photos de 20
mon smartphone, d'une 1.2 1 0.9 0.8
application, etc. 0
Je prends des photos Je regarde des photos

m Véhicule en mouvement  m Véhicule a l'arrét




Vidéo

e 1,6% de l'ensemble des conducteurs interrogés (=2435) déclarent filmer lors de la conduite et 1,4% regarder des videos.

e Ces actions sont principalement réalisées avec le vehicule en mouvement.

e Les répondants qui déclarent regarder des vidéos avec leur smartphone, indiquent principalement visionner des courtes
vidéos de moins de 1 minute.

Pourcentages (%) des actions réalisées lors de l'utilisation de Pourcentages (%) de type de vidéo regardée, parmi les
la vidéo en conduite, parmi les conducteurs de véhicules 4 conducteurs regardent des vidéos lors de la conduite

roues motorisées (n= 2435)

m Vidéo courte de moins 1
minute (type reels)

m Vidéo entre 1 minute et
30 minutes (type vidéo
youtube)

m Je filme

= Je regarde des vidéos

"Vidéo de plus de 30
minutes (type vidéo
Netflix, prime vidéo,
dysney+, etc.)"




Application et jeux

e 1,4% de lU'ensemble des conducteurs interrogés (=2435) déclarent utiliser des applications (météo, actualités, autre), 1 %
déclarent utiliser des jeux mobiles.

e Pas de différence sur la mobilité du véhicule.

Pourcentages (%) d'utilisateurs d’applications ou de jeux mobiles lors de la Pourcentages (%) de mobilité du véhicule, parmi les conducteurs utilisant
conduite, parmi les conducteurs de véhicules 4 roues motorisées (n= 2435) des applications ou jeux mobiles lors de la conduite
100

m Je consulte des
applications (météo,
actualités, autre)

50

m Je joue a des jeux mobiles

0,7 0,7 0,5 0,5

Consulte application Jouer

m Véhicule en mouvement W Véhicule a I'arrét






L’usage du smartphone au volant (1/2)

Pourcentages (%) d’'usage du smartphone lors de la conduite en fonction du type d’engin.

85% des conducteurs de trottinettes utilisent Lle

smartphone lors de la conduite (64% trottinette
electrique ; 21% trottinette traditionnelle)

Véticules 4 roves - | G°

Motocyclette [N 55 Suivi des scooters a 75% et des velos/VAE a
69%

véonvaE I ¢

Les meilleurs éleves sont les conducteurs de
motocyclette (65%)

Scooter [ 75

Trottinette traditionnele/électrique - G 5>

0 20 40 60 80 100

Ces pourcentages sont rapportés a Ueffectif total par type d’engin :
Effectif total de trottinette traditionnelle/électrique = 58

Effectif total de scooter = 143

Effectif total de motocyclette =116

Effectif total de vélo/VAE = 148

Effectif total de véhicules 4 roues = 2435
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Profil des utilisateurs du smartphone en conduite

Pourcentages (%) des tranches d’age des utilisateurs du smartphone en conduite, en fonction du

type d’engin.

B 32
Motocyclette 37

, E——
Velo/VAE 24

Scooter _ 21

Trottinette traditionnelle/électrique B 26

0 20 40

B Plus de 44 ans Entre 18-44 ans

Ces pourcentages sont rapportés a U'effectif total par type d’engin :
Effectif total de trottinette traditionnelle/électrique = 58

Effectif total de scooter = 143

Effectif total de motocyclette = 116

Effectif total de vélo/VAE = 148

54

59

60

80

100

Pour les trottinettes et les scooters, ol l'usage
du smartphone est élevé, ce sont les moins de
44 ans qui sont les plus représentés.

Pour les vélos/VAE et les motocyclettes peu de
differences sur 'age sont observées.
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Profil des utilisateurs du smartphone en conduite (.

Pourcentages (%) du genre des utilisateurs du smartphone en conduite, en fonction du type
d’engin.

Qu’importe le type d’engin, les hommes sont
Bl 16 plus représentés parmi les conducteurs

Motocyclette 49 utilisant le smartphone en conduite.

véovae N 29

40

Scooter _ 25 o

Trottinette traditionnelle/électrique I 36 48

0 20 40 60 80 100

m Femme Homme

Ces pourcentages sont rapportés a U'effectif total par type d’engin :
Effectif total de trottinette traditionnelle/électrique = 58

Effectif total de scooter = 143

Effectif total de motocyclette = 116

Effectif total de vélo/VAE = 148



Les utilisations du smartphone

Pourcentages (%) d’utilisations réalisées sur le smartphone en conduite, en fonction du type d’engin.

Application/jeux W= 5

Vidéo = S Qu’importe le type d’engin, les utilisations les plus
Photo e 11 / / .
S - representees sont:
Réseaux sociaux 10 e GPS (55% scooter, 51% motocyclette, 69%
Notification m——m 15 tI’Ottlnette, 540/0 Vél.O)
SMS/message/mail  E—— 19 e Musique (24% scooter, 18% motocyclette, 38%
onversation 15 . P
Fonverset ® trottinette, 27% vélo)
Musique TEE—— 24
GPS —l 55
0 20 40 60 80 100
m Scooter m Motocyclette La troisieme utilisation la plus représentée est la méme
Application/jeux M9 pour motocyclette et vélo :
Vidéo mmmmm 9 e Conversation (8% motocyclette, 17% vélo)

Photo — 16

q 10 . . \ .
e mais differe pour les scooters et les trottinettes :
Réseaux sociaux * 14

Notification  I— 26 o SMS/message/mail a 19% pour les scooters
SMS/message/mail  m— 12 e Notification a 26% pour les trottinettes

Conversation —?21
Musique T 3O
G P S ——— GO
0 20 40 60 80 100
m Trottinette traditionnelle/électrique Velo/VAE

Ces pourcentages sont rapportés a Ueffectif total par type d’engin :

Effectif total de scooter = 143
Effectif total de motocyclette = 116 Effectif total de trottinette traditionnelle/électrique = 58

Effectif total de vélo/VAE = 148



Fréquence de U'usage du smartphone en conduite

Pourcentages (%) d’utilisations réalisées sur le smartphone en conduite, en fonction du type d’engin.

Motocyclette
Vélo/VAE E

Trottinette traditionnelle/electrique

0 20

m Fréquent Occasionnel

Ces pourcentages sont rapportés a Ueffectif total par type d’engin :
Effectif total de trottinette traditionnelle/électrique = 58

Effectif total de scooter = 143

Effectif total de motocyclette =116

Effectif total de vélo/VAE = 148

53

66

40 60

Jamais

41

a1

25

16

80 100

Qu’importe le type d’engin, l'usage du
smartphone est occasionnel.
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Utilisations percues

—
comme “a risque”

Y - -
-~
\



Conducteurs utilisant leur

Classement des utilisations a risque du télephone smartphone au volant

Lecture ou
écriture d'un
message/mail

Regarder ou | —

rendre des
P #1

vidéos
_ L’activité demande d’avoir Rega rder ou
“les yeux rivés sur le
#2 smartphone” (33%). prend re des

photos

L’activité provoque “une
déconcentration

importante” (36%).
#3

L’activité provoque “une

déconcentration importante”

et d’avoir les “yeux rivés sur
le smartphone" (28%).

Merci de classer les activités suivantes de la plus risquée a la moins risquée
lorsqu'elles sont réalisées en conduisant.
L'activité mise en premier est considérée comme la plus risquée, celle mise en

10eme comme la moins risquée.

Les conducteurs sont conscients des risques liés a l'utilisation du
smartphone notamment si on regarde les raisons eévoquées pour le

classement des utilisations :
Yeux rivés sur le smartphone et déconcentration importante.
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Erreur, distraction et risque déclarés

9
Moyennes d €rreurs (refus de priorité, non respect de la signalisation, non respect des distances de

sécurité, etc) @ partir d’une échelle de likert (1 a 5)

MUSIQUE s 18
CONVERSATION e 18
GPS s 18
PHOTOS s 2 3
NOTIFICATION  m— 2 1
MSG meeesssssssssssssm 2 5
INITERNET  m—— 2 7
RESEAUX SOCIAUX meesssssssssssssssss 7/
APP/JEUX mssss—— 28
MAIL seessssssssssssssssssssss 2 9
VIDEOS meesssssssssssssssssss 30

1.0 2,0 3,0

Trés peu d’erreurs
de conduite

Moyennes de risque percu a partir d’une échelle de likert (1 a 5)

MUSIQUE
CONVERSATION
GPS

I 21
I 2.9
I 7O

4,0

APP/JEUX
NOTIFICATION
RESEAUX SOCIAUX
VIDEOS

PHOTOS

MSG

INITERNET

MAIL

I 3.0

——— 3,3
I 54
I S 4
I 55

——— 3,6
. 3,/

I S,/

1,0 2,0 3,0

Tres peu risqué

4,0

5,0

Beaucoup d’erreurs
de conduite

5,0

Tres risqué

Conducteurs utilisant leur
smartphone au volant

On identifie une famille d’utilisations a risque :

- Videos - Messages
- Mail - Application/jeux
- Internet - Réseaux sociaux

Représentent 25% des utilisations réalisées sur le smartphone lors
de la conduite.

Moyennes de distraction a partir d’'une échelle de likert (1 a 5)

MUSIQUE s 20 Erreur : “Quand j'utilise [Activité] je

fais beaucoup d’erreurs de
conduite (refus de priorité, non
respect de la signalisation, non
respect des distances de sécurité,
etc.)

GPS meessssssssssss )7
PHOTOS meeesssssssssss ? 3
CONVERSATION meeessssssssssss 2 3

APP/JEUX s 7 8

Distraction : “Quand j'utilise
[Activité] avec mon smartphone,
cela détourne beaucoup mon

RESEAUX SOCIAUX meeesssssssssssssssssss 2 O
NOTIFICATION e 9

MSG 30 attention de la conduite.”
] ,

VIDEOS messssssssssssssssssssss 3 1 Risque : “Pour moi utiliser [Activité]
avec mon smartphone en

INITERNET  peessssssssssssssssssssss 3 1 aonellce T eal

MAIL essssssssssssssssss—— 3 7

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Les presque accidents déclarés

3% des conducteurs utilisant le smartphone au volant

déclarent avoir eu plusieurs fois des presques-accidents lors

de l'usage des réseaux sociaux.

Pourcentages (%) des presques accidents lors de la réalisation de ’activité sur le smartphone
en conduite, parmi les conducteurs utilisateurs du smartphone au volant de véhicules 4 roues

motorisées (h= 1689)

100

50

11

2 5 2 2 5 1 2 451 1 2 1 2
0 —— I
MAIL APP/IEUX VIDEOS INTERNET MESSAGE

Aucun  m Oui, plusieurs fois Qui, une fois

131

|
RESEAUX
SOCIAUX

Avez-vous deja évité de justesse un accident parce que vous utilisez

[activité] avec votre smartphone lors de la conduite ?

Conducteurs utilisant leur
smartphone au volant

La diminution de ['utilisation est effective uniquement pendant

la période qui a suivi le presque accident, les conducteurs
reprennent Uutilisation au fil du temps.

Pourcentages (%) du changement de comportement suite au presque accident, parmi les
conducteurs qui ont déclaré avoir un presque accident lors de Uutilisation.

100

75

60
58 57
49
50 48
40
37 36 38
31
20
15
11 13
> 2
0
0

MAIL APP/EUX VIDEOS INTERNET MESSAGE RESEAUX

SOCIAUX
Aucun changement m Oui, j'ai changé de facon durable Oui, mais seulement pendant la période qui a suivi

(Si oui) Cela a-t-il fait diminuer votre utilisation [activité] avec votre
smartphone lors de la conduite ?
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Conducteurs utilisant leur

Fréquence déclarée e

Moyennes de fréquence des utilisations du smartphone a partir d’une échelle de likert (1 a 5)

GPS e—— 1 O On retrouve la famille
MSG COMPLEXE s IR . ey ¢\
21 d’utilisations qualifiée de “3

PHOTOS meessssssssssssssssssssssmm 7,7
CONVERSATION  eessssssssssssssssssssssssssss 7 O risque” sur la fréquence

RESEAUX SOCIAUX s 2 9 9
d’'usage.

NOTIFICATION  meesssssssssssssssssssssssssss 2 O

MSG SIMPLE  eessssssssssssssssssssssssssssss S 0

MSG VOCAUX s 3.0

Sur U'échantillon total, peu de

MAIL COMPLEXE meeessssssssssssssssssssssssssssss 3.0

VIDEOS meessssssssssssssssssssssssssssss 3 ] conducteurs utilisent ces

INTERNET  meessssssssssssssssssssssssssssss 3.0

fonctionnalités, mais

MAIL SIMPLE  meeessssssssssssssssssssssssssss 5 ]

JEUX  seesssssssssssssssssssssssssssssssss 3 ] lQrsqu’ils le fOﬂt, ils le font
APPLICATION e 3 7 . ’ o1
USIQUE 27 de maniere reguliere.
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Sur 1 trajet depuis le début A chaqgue trajet

de l'année



Conducteurs utilisent ces fonctionnalités

QUE[S prOfi lS ? (1/2) avec leur smartphone au volant

e Quelque soit l'utilisation, les hommes sont plus représentés ainsi qu’un usage fréquent du smartphone.

e La moyenne d'addiction au smartphone est legerement plus éleve que pour U'ensemble des conducteurs

utilisateurs du smartphone (pour rappel moyenne de 3,01)

e Les tranches d’age varient selon les utilisations mais on retrouve régulierement les 25-34 ans.

Tranche d’dge 25-34 ans (3,9%) 35-44 ans (1,2%) 18-24 ans (1%) 25-34 ans (2,1%) 25-34 ans (1,7%) 25-34 ans (0,9%)
Genre Homme (6,9%) Homme (2,5%) Homme (2,4%) Homme (4,2%) Homme (2,8%) Homme (1,9%)
Moyenne addiction au 3,43/5 3,25/5 3,39/5 3,41/5 3,44/5 3,42/5
smartphone (+0,93) (+0,89) (+0,92) (+0,94) (+0,90) (+1,01)
Fréquence d’usage du Fréquent (6,9%) Fréquent (2,4%) Fréquent (2,3%) Fréquent (5%) Fréquent (2,9%) Fréquent (1,5%)
telephone
Trajet professionnel Professionnel (9%) Professionnel (4%) Professionnel (3%) Professionnel (7%) Professionnel (5%) Professionnel (3%)

Les calculs ont été réalisés sur la base de 'ensemble des conducteurs utilisant le smartphone au volant (n=1689).
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Solutions pour reduire

les risques

'
\



Tous les conducteurs

Solutions présentées aux repondants

Pourcentages (%) des solutions sélectionnées

Les solutions les plus sélectionnées sont,

Prévenir quelque soit le type de conducteurs :
d:uT risque Détection automatique de la conduite et activation mode 25 ® Campagnes de sensibilisation des
ree i ° rg ¢
e - E risques de l'usage du téléphone au
volant ;
) N e Détection automatique de la
Interdire application méme GPS o o o
Sanctionner B o copdulte et activation du mode
un avion du smartphone.
comportement
a risque o S 25 i _
Interdire méme avec kit mains libre . Concernant les interdictions, les conducteurs
/ non-usagers du téeléphone au volant sont
plus favorables que ceux qui l'utilisent.
Animation stage H \
13
Sensibiliser -
aux risques
potentiels »
Campagnes de sensibilisation _ -
0 20 40 60 80 100
Conducteur non-utilisateurs m Conducteur qui utilisent le smartphone au volant
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Solutions proposees par les répondants

Tous les conducteurs

Pourcentages (%) des solutions proposées

~

Amende/peine plus sévere _ﬁ12 58

Sanctionner
Ui 32 e Forte proportion pour l'usage du kit mains-
comporteme At [ ; ' : :
nt & risque libres et d’'un systeme qui permet une
| 40 utilisation partielle du téléephone,
Plus de contriles de Polices/gendarmes ey 60 / notamment pour les conducteurs utilisateurs.
Un blocage du téléphone lors de la conduite ou un 39 . .
brouilleur reseau B 61 ® Les solutions de sanctions sont plus
Brerem | - | mentionnées par les utilisateurs du
d'un Sy’s}%me qui permet une u.t;iisatmn partielle du 15 smartphone que par les non-utilisateurs
risque téléphone (ex. usage uniquement du GPS) N S5 , . . .
o o Ils precisent que ces sanctions doivent
Usage du kit mains-libres, bluetooth, commandes 20 s’appliquer lorsque le smartphone est
. .
vocales tenu en main.
0 20 40 60 80 100
Conducteurs non-utilisateurs W Conducteurs utilisateurs du smartphone au volant
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Conclusion

Pres de 70% des conducteurs interrogées utilisent le smartphone au volant.
e Cet usage est intensifié avec les kilometres parcourus et le nombre d’heures passees en voiture ;
e De plus, les conducteurs s’écartent de plus en plus de Uutilisation des GPS nomade ou intégrée,
portant ainsi les usages vers le smartphone (moins cher, mise a jour gratuite et réguliere des
cartes...).

Les conducteurs utilisant le smartphone sont :
e Compris entre 18 et 44 ans mais l'usage des plus de 44 ans augmente ;
e Davantage représentés par des conducteurs professionnels (fin de l'effet COVID-19) ;
e Avec une addiction au smartphone et un attrait pour les nouvelles technologies plus élevés que les
non-utilisateurs.

85% des usagers de trottinettes utilisent le smartphone en conduite, suivi des scooters a 75%, des vélos
a 69% et des motocyclettes 65%.
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Conclusion

% &€

RESEAUX SOCIAUX

® &

VIDEO MESSAGES

.-‘
WWW
‘-. r.{,‘: o (o}

INTERNET APPLICATION / JEUX

Risque percu + / \ Distraction +

Fréquence de réalisation + Presque-accident
+

Erreur de conduite +

Les activités qualifiées de “a risque” en conduisant par les
répondants sont : les réseaux sociaux, Vidéo, Internet, Mail, Message,
Application/jeux. La majorité des répondants sont bien conscients de
la dangerosité de ces usages.

Pourtant ces activités représentent 25% des usages sur le
smartphone par les conducteurs.

Les profils les plus représentés dans ces activités dites “a risque”
sont les hommes réalisant des trajets professionnels.



Nous contacter

Ergocentre
Orléans, France
contact@ergo-centre.fr
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